Nemocnice Domatzlice | Horazdovice
Plzefiského Klatovy | Rokycany
kraje Stod | Svata Anna

Katalog sluzeb IT centra sdilenych sluzeb

Nemocnice Plzenského kraje, a.s.

Vejprnicka 56, 318 00 Plzer | www.nemocnicepk.cz
+420 377 386 471 | sekretariat@nemocnicepk.cz
ICO: 291 07 245 | DIC: CZ29107245



o ™\ Nemocnice

| Plzefiského
kraje

Obsah
s 0 V=Y o PSSP
D 0 - 1o 1ol U SRR PTOUPR PSP
2.1 0 01 P
2.2 PIANY ProVOZU SIUZED ....oeeeiiiie ettt e e e rbte e e e eatae e e sebneeeeans
2.3 PIANY ZAIONOVANT At ....eeiiiicieieecee ettt e e e e sata e e e s be e e s enbaaeeeans
2.4 PrIOrtY POZAdAVKU ....c.evieeiee et e et et et e re e et e e eareeeanes
2.5 UPOVNE SIUZED ..ottt ettt sttt sas s s et s s esssssassesennnanan
P2 T R o o TU 4 { OO OO SROP PP TUPTUPORIOt
2.5.2  Kvalitativni ParameEtry ....oooueeeieceee ettt e et a e e e naae s
2.6 (0] - | 1 Y TP
2.7 ReZimy fakturace CeNY SIUZDY ........ueiiiiiieeeceee ettt e et eearaae e

Stranka 2 z 51



kraje

S

Nemocnice
Plzenského

Datum Aktualni | Popis
zmény Verze zmény
1.1. 2021 1

Stranka 3 z 51




W™ Nemocnice

+ Plzefiského
\ kraje

2 Definice

2.1 Pojmy

Pojem

Definice

technicky prostfedek

hardware, software nebo jejich kombinace

sprava

spravou technického prostifedku se rozumi obvyklé €innosti a/nebo
Cinnosti doporu¢ené vyrobcem, jejichz cilem je udrzet technicky
prostifedek v provozu jako je napfr.:

e dohled nad technickym prostfedkem a detekce poruch,

e konfiguracni zmény a administratorské zasahy predstavuijici
béZny provoz technického prostfedku,

o aktualizace software (nevyZadujici reinstalaci,
reimplementaci nebo in-place upgrade operac¢niho systému)

o opravy technického prostfedku proveditelné aktualizaci
firmware, software nebo zménou konfigurace nebo obnovou
ze zalohy

e organizace technickych &innosti a soucinnost pfi zménach
nebo opravach v ramci béZzného provozu technického
prostfedku provadénych 3. stranou (typicky vyrobcem nebo
dodavatelem).

hlavni provozni &as (HPC)

Provozni ¢as sluzby, ve kterém jsou garantovany vysSi kvalitativni
parametry sluzby a nejsou provadény neohlasené odstavky.

vedlejsi provozni ¢as (VPC)

Provozni €as sluzby, ve kterém jsou garantovany nizsi kvalitativni
parametry sluzby a nejsou provadény neohlasené odstavky.

¢as mimo provoz

Provozni €as sluzby, ve kterém nejsou garantovany kvalitativni
parametry sluzby a mohou byt provadény neohlasené odstavky.

frekvence zalohovani

Casovy interval, ktery definuje &etnost provadéni zaloh systému nebo
vytvofenych dat v ramci sluzby.

doba uchovani zaloh

Parametr urcujici dobu, po kterou je kazda zaloha systému uchovana
na ulozném prostfedku. Po uplynuti této doby jsou zalohovana data
prepsana.

vyhrazeny HW

Technicky prostfedek uréeny vyhradné pro konkrétni sluzbu.

sdileny HW

Technicky prostfedek, ktery je uren pro provoz vice sluzeb.

archivni rezim provozu

Rezim provozu aplikace, kdy nedochazi ke zménéné dat. Aplikace je
pFistupna pouze pro Cteni. Aplikace je pfistupna pouze na vyzadani
prostfednictvim sluzby Servicedesk Nemocnicepk.
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2.2 Plany provozu sluzeb

Plan provozu Nazev Casu Definice ¢asu
Hlavni provozni &as (HPC) pracovni dny od 7:00 do 17:00
Vedlejsi provozni éas (VPC) veskery ostatni &as mimo HPC vyjma
ohlaSenych odstavek

2.3 Plany zalohovani dat

Plan Typ dat Frekvence zalohovani | Doba uchovani zaloh
soubory 24h | 14 kalendarnich dnu
Backup PLANT | jatabaze 24h | 14 kalendafnich dn
databazové transakéni logy 1h | 14 kalendarnich dn(

2.4 Priority pozadavku

Priorita Popis
P1 (kriticka) pozadavky ovliviiujici chod vyznamného mnozstvi ICT prostfedkl zadavatele.
P2 (stfedni) pozadavky, které by mély byt feSeny prednostné nebo oznamujici nefunkénost,

ktera vyznamné ovlivni chod jednotlivého PC/uzivatele

P3 (nizka) bézné pozadavky, které vyznamné neovliviiuji uzivatele v praci

2.5 Urovné sluzeb

2,51 Pouziti

Uroveri sluzeb Pouziti

SLA 1 Sluzby zasadni pro zadavatele, jejichz vypadek nebo omezeni kvality mize mit
znaény dopad na jeho ¢€innost.

SLA 2 Bé&zZné sluzby.

SLA 3 Sluzby, jejichz vypadek nebo omezeni jejich kvality nema vyznamny dopad na
¢innost zadavatele..
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2.5.2 Kvalitativni parametry

Uroven sluzeb Kvalitativni parametry HPC | VPC
dostupnost 95% | 90%
doba reakce 1h -
priorita P1 (kriticka)
doba feSeni 4h -
doba reakce 2h -
SLA 1 priorita P2 (stfedni)
doba FfeSeni 8h -
doba reakce 24h -
priorita P3 (nizka)
doba FfeSeni 48h -
garantované dodrzeni doby reakce a doby feSeni 90% -
dostupnost 93% 90%
doba reakce - -
priorita P1 (kriticka)
doba FfeSeni - -
doba reakce 2h -
SLA 2 priorita P2 (stfedni)
doba FfeSeni 8h -
doba reakce 24h -
priorita P3 (nizka)
doba FfeSeni 48h -
garantované dodrzeni doby reakce a doby feSeni 90% -
dostupnost 90% -
doba reakce - -
priorita P1 (kriticka)
doba FfeSeni - -
doba reakce - -
SLA 3 priorita P2 (stfedni)
doba FfeSeni - -
doba reakce 24h -
priorita P3 (nizka)
doba FfeSeni 48h -
garantované dodrzeni doby reakce a doby feSeni 90% -
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2.6 Lokality

Organizace Mésto Adresa ID Organizace

Klatovska nemocnice, a.s. | Klatovy Plzenska 929, 339 01 KN
Klatovy Il

Domazlicka nemocnice, Domazlice Kozinova 292, 344 22 DN
a.s. Domazlice
Rokycanska nemocnice, Rokycany VolduSska 750, 337 22 RN
a.s. Rokycany
Stodska nemochnice, a.s. Plzen Hradecka 600, 333 01 Stod | SN
Nemocnice nasledné Plzen Blatenska 314, 341 01 HN
péce LDN, Horazdovice, Horazdovice
s.r.o.
Nemocnice nésledné Plana Kyjovska 607, 348 15 SA
péce Svata Anna, s.r.o. Plana
Nemocnice Plzernského Plzen Vejprnicka 663/56, 318 00 NPK
kraje, a.s. Plzen

2.7 Rezimy fakturace

Rezim fakturace Popis
F1 meésiéni pausal
F2 meésiéni jednicova cena x skuteCné odebrané mnozstvi se zavazkem min.
odbéru
F3 meésiéni jednicova cena x skuteCné odebrané mnozstvi bez zavazku min. odbéru
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Nazev . .
A Active Directory
<, & Datum
Cislo sluzby 001 Verze 1 . 01.01.2021
revize
Definice Zajisténi jednotného, sdileného a spravovaného Active Directory, Azure AD, DNS a DHCP pro
sluzby organizace NPK

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Sprava operacniho systému radi¢li domény Active Directory.
Sprava Active Directory.

Zalohovani dat - radi¢t domény

Sprava interniho DNS.

Sprava DHCP.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému Windows Server na strané klienta (CAL).
Fyzicky nebo virtualni hardware pro provoz radicd domény Active Directory.
Licence operacniho systému Windows Server pro rfadice domény.

Specificka soucinnost zadavatele

Dodrzovani proces( a uzivani nastroja stanovenych poskytovatelem pro zakladani, ruseni a zmény
uzivatelskych ucta.

Plany provozu, zalohovani a urovné sluzeb

Casovy plan provozu

Plan zalohovani dat

Uroven sluzeb (SLA)

Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, SA

Omezeni sluzby v lokalitach

RN - Active Directory aktualné neni v uZivatelském prostredi je pripraveno k nasazeni do rutinniho provozu

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii poskytovanych nebo spravovanych
poskytovatelem v ramci sluzby jsou uréovany poskytovatelem.
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Nafev Sprava lokalni sitové infrastruktury
sluzby
>, . Datum
Cislo sluzby 002 Verze 1 . 01.01.2021
revize
Definice viy . oy
sluzby Zajisténi provozu sitové infrastruktury v lokalité zadavatele.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Sprava zafizeni pracujicich ve vSech vrstvach pocitacové sité a tvoficich lokaini sit zadavatele.
Spréva zaloznich zdroja provozovanych pro zafizeni sitové infrastruktury.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému pro spravu zafizeni.

Fyzicky nebo virtudlni hardware pro provoz zatizeni sitové infrastruktury.
Zaruka a technicka podpora dodavatele zafizeni.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a urovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat

Uroveii sluzeb (SLA) SLA1
Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, RN, SA, NPK

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem v ramci
sluzby jsou uréovany poskytovatelem.
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AL Sprava pfipojeni v ramci sité Camelnet
sluzby P pripol
<, o Datum
Cislo sluzby 003 Verze 1 . 01.01.2021
revize
Definice N Y , . . ey
sluzby Zajisténi provozu potiebnych aktiv organizace v ramci sité Camelnet

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Spréva nastaveni sitovych propojd mezi internim prostfedim zadavatele a Camelnetem.

Sprava nastaveni doménovych a firewallovych pravidel.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému pro spravu zafizeni.
Fyzicky nebo virtualni hardware pro fizeni provozu infrastruktury.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a urovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat

Urovei sluzeb (SLA) SLA 2
Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, RN, NPK

Omezeni sluzby v lokalitach

SA - organizace neni pfipojena k této siti

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem v ramci
sluzby jsou urcovany poskytovatelem.
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Nazev . o

. Sprava sitového provozu
sluzby
<. o Datum
Cislo sluzby 004 Verze 1 . 01.01.2021

revize
Definice Zajisténi technické podpory a spravu zabezpedeni sitové komunikace v ramci datové sité
sluzby zadavatele, nastaveni a sprava bezpecnostnich pravidel (sprava firewallu).

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby
Sprava zatizeni zajistujici sitovou komunikaci.
Sprava firewallu.
Zajisténi bezpecné komunikace pomoci firewallovych pravidel.

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému pro spravu zafizeni.
Fyzicky nebo virtualni hardware pro fizeni provozu a zajisténi sluzby.
Sluzby telekomunikacnich operatort v lokalitach.

Specificka soucinnost zadavatele

Optické a metalické trasy jsou ve vlastnictvi zadavatele.

Plany provozu, zalohovani a trovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat

Uroven sluzeb (SLA) SLA 1
Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, SA, RN, NPK.

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii poskytovanych nebo spravovanych

poskytovatelem v ramci sluzby jsou urovany poskytovatelem.
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Nazev Souborové sluzby
sluzby
<, . Datum
Cislo sluzby 005 Verze 1 . 01.01.2021
revize
Definice . 0o . . , .
sluzby Sprava sdileného sitového souborového systému v prostredi zadavatele.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Spréava polozek zajistovanych poskytovatelem.

Sprava opravnéni na sdilenych souborovych systémech.
Podpora uzivateld.

Zalohovani dat

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému Windows Server na strané serveru.
Fyzicky nebo virtualni hardware pro provoz centralnich nebo lokalnich souborovych serveru.

Specificka soucinnost zadavatele

Specifikace pristupovych opravnéni ze strany zadavatele.

Plany provozu, zalohovani a Grovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 2

Plan zalohovani dat BACKUP PLAN 1
Uroveii sluzeb (SLA) SLA 2

Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, SA, RN, NPK

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni
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Nazev Groupware
sluzby P
. . D
Kéd sluzby 006 Verze 1 atum 01.01.2021
revize
Gil slusb Zajisténi groupwarového systému Microsoft Exchange véetné blokovani nevyzadané
v posty (spam) a kontroly posty na pfitomnost malware.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Spréava polozek zajistovanych poskytovatelem.
Podpora uzivateld.

PolozZky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence antispam.

Licence antimalware.

Licence operacniho systému Windows Server na strané serveru.
Licence Microsoft Exchange na strané serveru.

Licence operacniho systému Windows Server na strané klienta (CAL).
Hardware nezbytny pro provoz sluzby.

Licence Microsoft Exchange na strané klienta (CAL).

Specificka soucinnost zadavatele

Dodrzovani procest Zivotniho cyklu uZivatelské e-mailové schrany

Aplikovani a nasledna kontrola nastavenych opatfeni v souladu s metodikou GDPR.

Plany provozu, zalohovani a Grovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 2

Plan zalohovani dat Backup PLAN 1

Uroven sluzeb (SLA) SLA 2

Rezim fakturace ceny

sluzby

F1

Sluzba je technicky dostupna v lokalitach

DN, KN

Omezeni

sluzby v lokalitach

Ostatni
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N3
slz;z‘; Groupware lceWarp
Kéd sluzby 007 Verze p | Datum 01.01.2021
revize
Gil slusb Zajisténi groupwarového systému lcewarp vcetné blokovani nevyzadané posty
v (spam) a kontroly posty na pritomnost malware.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Spréava polozek zajistovanych poskytovatelem.

Podpora uzivateld.
Sprava rfeseni lcewarp.
Sprava antispamového a antimalwarového reseni.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence antispam.
Licence antimalware.

Licence operacniho systému na strané serveru.
Licence IceWarp na strané serveru.
Hardware nezbytny pro provoz sluzby.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a urovné sluzeb

Casovy plan provozu

PLAN 2

Plan zalohovani dat

Backup PLAN 1

Uroven sluzeb (SLA)

SLA 2

Rezim fakturace ceny
sluzby

F1

Sluzba je technicky dostupna v lokalitach

RN, SN

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni
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Nazev Sy
v Terminalové sluzby
sluzby
a e Datum
Kad sluzby 008 Verze . 01.01.2021
revize
Cil sluzby Zajisténi pristupu ke sluzbam a aplikacim prostrednictvim terminalového prostredi.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Sprava polozZek zajistovanych poskytovatelem.
Podpora uzivateld.
Zalohovani dat

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Hardware nezbytny pro provoz terminalového prostredi
Licence operacniho systému na strané serveru.

Licence termindlového systému.
Licence na strané uZivatele (CAL).
Licence operacniho systému na strané serveru na strané uzivatele (CAL).

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a trovné sluzeb

Casovy plan provozu

PLAN 1

Plan zalohovani dat

Backup PLAN 1

Urovei sluzeb (SLA)

SLA 2

ReZim fakturace ceny
sluzby

F1

Sluzba je technicky dostupna v lokalitach

KN, DN

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni
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Nazev sluzby Bezdratova sit

Kéd sluzby 009 Verze 1 Datum 01.01.2021
revize

Cil sluzby Zajisténi bezdratového pripojeni k lokalni siti zadavatele (WiFi).

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Sprava pfristupovych bodd WI-FI sité.

Zaftizeni pro fizeni WiFi sité zodpovédné za fizeni pfistupovych bodu, aplikaci bezpeénostnich politik,
management radiového pasma, fizeni kvality sluzeb a mobilitu v bezdratové siti.

Sprava dil¢ich WiFi siti v lokalité.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Hardware nezbytny pro provoz bezdratovych siti.
Hardware nezbytny pro serveru.
Licence operacniho systému na strané serveru.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a urovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1

Plan zalohovani dat

Urovei sluzeb (SLA) SLA 2

Rezim fakturace ceny sluzby [ F 1

Sluzba je technicky dostupna v lokalitach

KN, DN, RN, SN, SA, NPK

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni
Minimalni podporované standardy:
802.113,
802.11b,
802.11g,
802.11n.

Stranka 16 z 51




W™, Nemocnice e s | Horazd
\ Plzefiského <Iatovy | Roky
\ kraje S | Svata

Nazev sluzby |Sprava osobnich pocitacl

Kéd sluzby 010 Verze 1 rD:,tl‘::’ 01.01.2021

Cil sluzby Zajisténi provozu osobnich pocitacl zadavatele.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Sprdva osobnich pocitaca.

Podpora uzivateld.

Instalace software osobnich pocitacu.

Instalace operacnich systém a instala¢ni logistika.

Zmény fyzického umisténi osobnich pocitacd (pfiprava na premisténi, premisténi v ramci lokality a
zprovoznéni).

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Zaruka a podpora vyrobce osobnich pocitacu.
Licence operacnich systému osobnich pocitacu.
Licence instalovného SW osobnich pocitaca.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a urovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat Data na osobnich pocitacich nejsou zalohovana.
Urovei sluzeb (SLA) SLA 2
ReZim fakturace ceny
N F1
sluzby

Sluzba je technicky dostupna v lokalitach

KN, DN, RN, SN, SA, NPK

Omezeni sluzby v lokalitach
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Nazev Sprava a podpora provozu tiskovych zafizeni
sluiby p podpora p y
z . Datum
Kaéd sluzby 011 Verze 1 . 01.01.2021
revize
Cil sluzby Zajisténi provozu tiskovych zafizeni zadavatele, sprava tiskovych front.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Sprava tiskovych zafizeni:
o Monitoring stavu zafizeni (pokud to zafizeni umoznuje)
o Konfiguracni zmény,
o Redeniincident( (napt. zasekly papir, chyba v konfiguraci, béZné chybové stavy
zarizeni).
Redeni pozadavk( (konfiguraéni zmény, dotazy uzivateld apod.).
Podpora uzivatell (Skoleni, navody).
Pravidelna analyza vyuziti tiskovych zafizeni (1x za 12 mésicQ).
Vyména tonerd.
Aktualizace firmware zafizeni
o Sprava uZivatell tiskovych zatizeni a jejich opravnéni.
Sprava tiskovych front.
Sprava ovladacu tiskovych zatizeni na osobnich pocitacich.

O O O O O

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Podpora vyrobce tiskovych zafizeni.

Fyzicky/virtudlni hardware pro provoz tiskovych server( (tiskovych front a systému
zabezpeceného tisku.

Licence operacniho systému Windows Server na strané serveru.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a Grovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat V ramci sluzby nejsou zalohovana zadna data.
Uroveii sluzeb (SLA) SLA1
Rezim fakturace ceny
- F1
sluzby

Sluzba je technicky dostupna v lokalitach

KN, DN, RN, SN, SA, NPK

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni
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Na , S v
afev Technicka podpora mobilnich zafizeni
sluzby
<. & Datum
Cislo sluzby 012 Verze 1 . 01.01.2021
revize
Definice v v -~ vi s s g u
sluzby Zajisténi podpory uzivatell pfi pouzivani mobilnich zafizeni.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Nastaveni mobilnich zafizeni dle poZzadavku uZivatele.
Pfipojeni k dedikované bezdratoveé siti zadavatele.
Podpora uzivateld.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a Grovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat

Uroven sluzeb (SLA) SLA 3
Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, RN, SA, NPK.

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem v ramci
sluzby jsou urCovany poskytovatelem.
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Nazev , N A

AR Tiketovaci systém pro obecné pouziti

Kod 013 Verze p |Datum 01.01.2021
sluzby revize

Zajisténi systému pro spravu pozadavk( (tiket(l) pro obecné pouziti. Obecnym pouzitim se
Cil sluzby |rozumi poutziti pro Ucely zadavatele (napf. hlaseni poruch na jednotlivé atvary, napt. IT
oddéleni,technické oddéleni, sprava budov, PaM apod.)

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Sprdva aplikace ServiceDesk NPK.
Podpora uzivatel(.
Zalohovani dat.

PoloZky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Licence pro aplikaci ServiceDesk.
Fyzicky/virtualni hardware pro provoz aplikace ServiceDesk.

Podpora dodavatele rfeseni.
Licence operacniho systému Windows Server na strané serveru.

PoloZky zajistované zadavatelem

Specificka soucinnost zadavatele

Aktivni soucinnost kompetentnich pracovnik( zadavatele pfi nastaveni roli a kategorii pro dil¢i
Casti aplikace.

Plany provozu, zalohovani a trovné sluzeb

Casovy plan provozu | PLAN-1

Plan zalohovani dat Backup PLAN-1

Uroven sluzeb (SLA) |[SLA 3

Rezim fakturace ceny

. F1
sluzby

Sluzba je technicky dostupna v lokalitach

KN, NPK

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni
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Nazev . Y , . , (e
“ Sprava bezpecnostnich a monitorovacich systém{
sluzby
<, o Datum
Cislo sluzby 014 Verze 1 . 01.01.2021
revize
Definice v o e g Y , , .
Sty Zajisténi monitoringu kritické infrastruktury. Kontrola bezpecnostnich nastaveni a pravidel.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Monitoring prvk( kritické infrastruktury (DC servery, servery pro kritické aplikace, uzlové sitové prvky
atd, dle topologie sité v lokalité)

Kontrola prvka kritické infrastruktury se zamérenim na bezpecnostni zranitelnosti.

Reporting zranitelnosti

PolozZky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Licence operacniho systému pro spravu zafizeni.

Licence pro aplikace a systémy pouZivané v ramci sluzby.

Fyzicky nebo virtudlni hardware uréeny pro provoz potiebné infrastruktury.
Zaruka a technicka podpora dodavatele zafizeni.

Polozky zajistované zadavatelem

Specificka soucinnost zadavatele

Aktualizovany ndkres topologie IT infrastruktury.

Plany provozu, zalohovani a urovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat

Uroveii sluzeb (SLA) SLA 3
Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, RN, SA, NPK

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem v ramci
sluzby jsou uréovany poskytovatelem.
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Na o
slz;z‘; Sprava internetu
<, o Datum
Cislo sluzby 015 Verze 1 . 01.01.2021
revize
Definice Zajisténi rizeného pristupu k internetu z klientskych zafizeni v lokalni siti objednatele
sluzby prostiednictvim protokol(i HTTP,HTTPS, FTP.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Podpora uzivateld.
Zajisténi rizené antimalwarové kontroly provozu.
ZajiSténi provozu internetovych domén zadavatele.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Zajisténi aktivni domény v registru domén.

Specificka soucinnost zadavatele

Definovani pravidel pro fizeni ptistupu k internetu.

Plany provozu, zalohovani a Grovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat

Uroven sluzeb (SLA) SLA 3
Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, RN, SA

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem v ramci

sluzby jsou urCovany poskytovatelem.
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Na L.
slz;z‘; Sprava intranetu
<. & Datum
Cislo sluzby 016 Verze 1 . 01.01.2021
revize
Definice veviw L . .
. Zajisténi webové intranetového portalu.
sluzby

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Sprava systému intranetu, aktualizace obsahu.
Sprava pristupovych opravnéni.
Podpora uzivateld.

PolozZky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému Microsoft Windows pro spravu serveru.
Licence pro aplikace a systémy pouzivané v ramci sluzby.

Fyzicky nebo virtudlni hardware urceny pro provoz potiebné infrastruktury.

Specificka soucinnost zadavatele

Aktivni spoluprace pfi aktualizaci obsahu intranetu.

Plany provozu, zalohovani a urovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat

Uroven sluzeb (SLA) SLA 3
Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, RN, SA

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem v ramci
sluzby jsou urCovany poskytovatelem.
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Nazev , ‘. .
. Sprava uzivatelské VPN
sluzby
<, . Datum
Cislo sluzby 017 Verze 1 . 01.01.2021
revize
Definice Zajisténi zabezpeceného pristupu z pocitacd uZivateld zadavatele do k aplikacim a serveriim
sluzby provozovanych v internim prostredi zadavatele.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Sprava VPN koncentratoru.
Sprava klientského software
Podpora uzivatel(

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému Microsoft server na strané klienta (CAL).
Licence pro aplikace a systémy pouZivané v ramci sluzby.

Fyzicky nebo virtudlni hardware uréeny pro provoz potiebné infrastruktury.
Zaruka a technicka podpora dodavatele zafizeni.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a Grovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat

Uroveii sluzeb (SLA) SLA1
Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, RN, SA

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem v ramci
sluzby jsou uréovany poskytovatelem.
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Nafev Sprava Microsoft 365
sluzby
<, = Datum
Cislo sluzby 012 Verze . 01.01.2021
revize
Definice s oo
Sty Zajisténi spravy a podpory pouzivani aplikaci v ramci Microsoft 365

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Sprava cloudové platformy Microsoft 365

Podpora a skoleni uZivatel( ohledné platformy Microsoft 365

Tvorba a udrZzovani metodiky préace s aplikacemi z platformy Microsot 365
Kontrola vyuziti licenci a reporting nevyuzivanych licenci

Terminem "sprava" se v kontextu této sluzby rozumi:

1) Re$eni problémd a poruch platformy Microsoft 365

2) Konfigurace platformy dle poZadavkd NPK

3) administrace uZivatelskych pfistupl a jejich opravnéni

4) administrace licenci

5) upozornéni na konec platnosti licenci

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence sluzeb platformy Microsoft 365

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a urovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1

Plan zalohovani dat

Uroveii sluzeb (SLA) SLA1

Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, RN, SA, NPK.

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem v ramci

sluzby jsou urCovany poskytovatelem.
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N 1 S, , H
slﬁ;eb‘; Podpora personalniho systému Avensio
_ - Datum
Cislo sluzby 019 Verze 1 . 01.01.2021
revize
2 Zajisténi provozu personalniho systému Avensio
sluzby ) P i ! .

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Sprava serverd dedikovanych pro personalni systém.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

PolozZky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému pro spravu zafizeni.
Licence pro aplikace a systémy pouzivané v ramci sluzby.

Fyzicky nebo virtualni hardware urceny pro provoz potiebné infrastruktury.

Zaruka a technicka podpora dodavatele zafizeni.
Zajisténi spravy uzivatelskych roli a uzivatel(, aktualizace systému.
Zajisténi rozvoje systému.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a Urovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat

Urovei sluzeb (SLA) SLA 2
Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, RN, SA

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Stranka 26 z 51




™, Nemocnice Semmasiice 1k

\ Plzefiského <latovy | Rokycan
\ kraje S | Svata

N3 i ]
SIE;E‘; Sprdva spisové sluzby Aténa
Ci z Datum
Cislo sluzby 020 Verze . 01.01.2021
revize
Defini viv . o )
:J;,;;e Zajisténi provozu spisové sluzby Aténa.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Podpora uzivatel(

Sprava uzivatelQ a uZivatelskych roli.
Aktualizace a rutinni sprava operacnich systému serverl a databazi uréenych pro spisovou sluzbu

Aténa.

Zajisténi soucinnosti s dodavatelem reSeni a zadavatelem pfi aktualizaci a technické podpore systému.

PolozZky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému pro spravu zafizeni.

Licence pro aplikace a systémy pouZivané v ramci sluzby.

Fyzicky nebo virtudlni hardware ureny pro provoz potiebné infrastruktury.
Zaruka a technicka podpora dodavatele zafizeni.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a urovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat

Uroven sluzeb (SLA) SLA1
Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, RN, SA, NPK

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni
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Nemocnice
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Nazev sluzby

Sprava FONS

Cislo sluzby

021

Verze

Datum
revize

01.01

Definice
sluzby

Zajisténi provozu objednavkového systému FONS.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Aktualizace a rutinni sprava operacnich systému serverl a databazi uréenych pro FONS.

Zajisténi soucinnosti s dodavatelem feSeni a zadavatelem pfi aktualizaci a technické podpore systému.
Podpora uzivateld.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Licence operacniho systému pro dedikovany server.

Licence pro aplikace a systémy pouzivané v ramci sluzby.

Fyzicky nebo virtualni hardware ur€eny pro provoz systému.

Zaruka a technicka podpora dodavatele zafizeni.

Technicka podpora dodavatele aplikace, zajisténi aktualizaci a rozvoje aplikace.

Polozky zajistované zadavatelem

Administrace uzivatell a uzZivatelskych roli.

Zakladani stredisek, import limita.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a Grovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1

Plan zalohovani dat Backup PLAN 1
Uroveii sluzeb (SLA) SLA 1

Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, RN, SA, NPK

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni
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Nazev . . .
sluzby Sprava systému Helios
%, - Datum
Cislo sluzby 022 Verze . 01.01.2021
revize
Definice vy L ,
sluzby Zajisténi podpory pro ekonomicky systém HELIOS Orange

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Administrace uzivatell a uzZivatelskych roli.
Aktualizace a rutinni sprava operacnich systému serverl a databazi uréenych pro HELIOS.

Zajisténi soucinnosti s dodavatelem feSeni a zadavatelem pfi aktualizaci a technické podpore systému.
Sprava kmenovych karet v systému.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Licence operacniho systému pro dedikovany server.

Licence pro aplikace a systémy pouzivané v ramci sluzby.

Fyzicky nebo virtualni hardware ur€eny pro provoz systému.

Zaruka a technicka podpora dodavatele zafizeni.

Technicka podpora dodavatele aplikace, zajisténi aktualizaci a rozvoje aplikace.

Polozky zajistované zadavatelem

Podpora uzivatel(

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a Grovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1

Plan zalohovani dat Backup PLAN 1
Uroven sluzeb (SLA) SLA 1

Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, RN, SA, NPK

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem v ramci

sluzby jsou urCovany poskytovatelem.
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\ Plzefiského
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Nazev , .
A Podpora systému LIS OpenLims
=, . Datum
Cislo sluzby 023 Verze ) 01.01.2021
revize
Definice eviw . .
sluzby Zajisténi podpory laboratorniho systému LIS OpenlLIMS

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Podpora uzivateld.

Aktualizace a rutinni sprava operacnich systém server(l a databazi ur¢enych pro LIS OpenLIMS..
Zajisténi soucinnosti s dodavatelem reSeni a zadavatelem pfi aktualizaci a technické podpore systému.

PolozZky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému pro dedikovany server.

Licence pro aplikace a systémy pouzivané v ramci sluzby.

Fyzicky nebo virtualni hardware ur€eny pro provoz systému.

Zaruka a technicka podpora dodavatele zafizeni.

Technicka podpora dodavatele aplikace, zajisténi aktualizaci a rozvoje aplikace.
Administrace uzivatell a uzZivatelskych roli.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a urovné sluzeb

Casovy plan provozu

PLAN 1

Plan zalohovani dat

Backup PLAN 1

Uroven sluzeb (SLA)

SLA1

Rezim fakturace

F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

DN, RN.

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem v ramci
sluzby jsou urCovany poskytovatelem.
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Na , -
afev Podpora systému LIS EnvisLims

sluzby

<, - Datum

Cislo sluzby 024 Verze . 01.01.2021
revize

Definice vy , . .
sluzby Zajisténi podpory laboratorniho systému LIS EnvisLIMS

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Podpora uzivateld.

Aktualizace a rutinni sprava operacnich systému server( a databazi uréenych pro LIS EnvisLIMS..
Zajisténi soucinnosti s dodavatelem feSeni a zadavatelem pfi aktualizaci a technické podpore systému.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému pro dedikovany server.

Licence pro aplikace a systémy pouZivané v ramci sluzby.

Fyzicky nebo virtudlni hardware uréeny pro provoz systému.

Zaruka a technicka podpora dodavatele zafizeni.

Technicka podpora dodavatele aplikace, zajisténi aktualizaci a rozvoje aplikace.
Administrace uzivatell a uZivatelskych roli.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a Grovné sluzeb

Casovy plan provozu

PLAN 1

Plan zalohovani dat

Backup PLAN 1

Uroveii sluzeb (SLA)

SLA1

Rezim fakturace

F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, SN

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem v ramci
sluzby jsou urCovany poskytovatelem.
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Na " . . .

afev Podpora lékarenského systému Mediox
sluzby
<. & Datum
Cislo sluzby 025 Verze 1 . 01.01.2021

revize
Definice veviw C "y . . .
sluzby Zajisténi technické podpory pro Iékarensky systém Mediox.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Podpora uzivateld.

Aktualizace a rutinni sprava operacnich systému serverl a databazi uréenych pro Mediox.

Zajisténi soucinnosti dodavateli feSeni a zadavateli pfi aktualizaci a technické podpore systému.

Sprava databaze NIS.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému pro dedikovany server.

Licence pro aplikace a systémy pouZivané v ramci sluzby.
Fyzicky nebo virtudlni hardware uréeny pro provoz systému.
Zaruka a technicka podpora dodavatele zafizeni.

Technicka podpora dodavatele aplikace, zajisténi aktualizaci a rozvoje aplikace.

Administrace uzivatell a uZivatelskych roli.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a Grovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1

Plan zalohovani dat Backup PLAN 1
Uroveii sluzeb (SLA) SLA1

Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, RN, SA

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni
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Nafev Podpora NIS Akord
sluzby
2 . D
Cislo sluzby 026 Verze atum 01.01.2021
revize
D s Zajisténi technické podpory NIS Akord
sluzby : podpory

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Podpora uzivateld.

Administrace uzivatell a uzZivatelskych roli.

Aktualizace a rutinni sprava operacnich systém( server( a databdzi uréenych pro NIS Akord.
Zajisténi soucinnosti dodavateli feSeni a zadavateli pfi aktualizaci a technické podpore systému.

Sprava databaze NIS.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému pro dedikovany server.

Licence pro aplikace a systémy pouZivané v ramci sluzby.

Fyzicky nebo virtudlni hardware uréeny pro provoz systému.

Zaruka a technicka podpora dodavatele zafizeni.

Technicka podpora dodavatele aplikace, zajisténi aktualizaci a rozvoje aplikace.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a urovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1

Plan zalohovani dat Backup PLAN 1
Uroveii sluzeb (SLA) SLA1

Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem v ramci

sluzby jsou uréovany poskytovatelem.
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N3
afev Archivace dat
sluzby
<, . Datum
Cislo sluzby 027 Verze ) 01.01.2021
revize
Definice L s, TRV -
sluzby Dlouhodobé ulozeni dat s minimalnimi pozadavky na pfistup

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

UlozZeni (archivace) dat na prostfedky zadavatele.
Obnova dat z archivu na Zadost zadavatele.

PolozZky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému pro spravu zafizeni.
Fyzicky nebo virtudlni hardware uréeny pro provoz potiebné infrastruktury.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a Grovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat

Uroveii sluzeb (SLA) SLA 3
Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, RN, SA, NPK

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem v ramci
sluzby jsou urCovany poskytovatelem.
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Nazev .
sluzby Podpora NIS Enterprise
<. - Datum
Cislo sluzby 028 Verze . 01.01.2021
revize
Definice veviw .
sluzby Zajisteni provozu NIS Enterprise.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Podpora uzivateld.

Administrace uzivatell a uzZivatelskych roli.
Aktualizace a rutinni sprava operacnich systém( server( uréenych pro NIS Enterprise.
Zajisténi soucinnosti dodavateli feseni pfi aktualizaci a technické podpore systému.

Dilci Upravy systému.
Sprava databaze NIS.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému pro dedikovany server.

Licence pro aplikace a systémy pouZivané v ramci sluzby.

Fyzicky nebo virtudlni hardware uréeny pro provoz systému.

Zaruka a technicka podpora dodavatele zafizeni.

Technicka podpora dodavatele aplikace, zajisténi aktualizaci a rozvoje aplikace.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a Grovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1

Plan zalohovani dat Backup PLAN 1
Uroveii sluzeb (SLA) SLA1

Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

RN

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem v ramci

sluzby jsou urCovany poskytovatelem.

Stranka 35 z 51




Nemocnice na | He

Q Plzefiského <latovy | Roky

kraje | Svata

Nafev Podpora NIS Medicalc
sluzby
<. & Datum
Cislo sluzby 029 Verze . 01.01.2021
revize
Defini vy s .
€ |vn|ce Zajisténi provozu NIS Medicalc.
sluzby

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Podpora uzivateld.

Administrace uzivatell a uzZivatelskych roli.
Aktualizace a rutinni sprava operacnich systém server( uréenych pro NIS Medicalc.
Zajisténi soucinnosti dodavateli feseni pfi aktualizacich a technické podpore systému.

Sprava databdze NIS Medicalc.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému pro dedikovany server.

Licence pro aplikace a systémy pouZivané v ramci sluzby.

Fyzicky nebo virtudlni hardware uréeny pro provoz systému.

Zaruka a technicka podpora dodavatele zafizeni.

Technicka podpora dodavatele aplikace, zajisténi aktualizaci a rozvoje aplikace.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a Grovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1

Plan zalohovani dat Backup PLAN 1
Uroveii sluzeb (SLA) SLA1

Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

SN, SA

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem v ramci

sluzby jsou urCovany poskytovatelem.
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Nazev ,
sluzby Podpora systému Pacs (Foma)
<. & Datum
Cislo sluzby 030 Verze . 01.01.2021
revize
2l Podpora systému pro spravu RTG snimk( PACS
sluzby P ¥ pro sp

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Podpora uzivateld.

Administrace uZivatell a uZivatelskych roli.
Aktualizace a rutinni sprava operacnich systému server(i uréenych pro PACS systém.
Zajisténi soucinnosti dodavateli feseni pfi aktualizaci a technické podpore systému.

PolozZky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému pro dedikovany server.

Licence pro aplikace a systémy pouzivané v ramci sluzby.

Fyzicky nebo virtualni hardware ur€eny pro provoz systému.

Zaruka a technicka podpora dodavatele zafizeni.

Technicka podpora dodavatele aplikace, zajisténi aktualizaci a rozvoje aplikace.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a Grovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1

Plan zalohovani dat Backup PLAN 1
Uroven sluzeb (SLA) SLA 1

Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem v ramci

sluzby jsou urCovany poskytovatelem.
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Nazev ,
sluzby Podpora systému Pacs (ORCZ)
<, v Datum
Cislo sluzby 031 Verze . 01.01.2021
revize
Dzl Podpora systému pro spravu RTG snimkd PACS
sluzby P y pro-sp

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Podpora uzivateld.

Administrace uzivatell a uzZivatelskych roli.
Aktualizace a rutinni sprava operacnich systému server(i uréenych pro PACS systém.
Zajisténi soucinnosti dodavateli feseni pfi aktualizaci a technické podpore systému.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému pro dedikovany server.

Licence pro aplikace a systémy pouZivané v ramci sluzby.

Fyzicky nebo virtudlni hardware uréeny pro provoz systému.

Zaruka a technicka podpora dodavatele zafizeni.

Technicka podpora dodavatele aplikace, zajisténi aktualizaci a rozvoje aplikace.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a Grovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1

Plan zalohovani dat Backup PLAN 1
Uroven sluzeb (SLA) SLA 1

Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

DN, SN, RN

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem v ramci

sluzby jsou urCovany poskytovatelem.
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N3 ;o
afev Ostatni aplikace - KN
sluzby
2 . D
Cislo sluzby 032 Verze 1 atum 01.01.2021
revize
Definice Zajisténi provozu a podpory podpUlrnych aplikaci zadavatele: Amadeus, stravovaci systém,
sluzby Epacs Redimed, Nefris dialyza, Glukometry, Saveris - monitor lednic, Tdocs - centralni sterilizace.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Podpora uzivatel(

Aktualizace a sprava serverl dedikovanych pro aplikace.
Sprava uzivatel( a uZivatelskych roli (Stravovaci systém).

Aktualizace aplikaci (Nefris).

PolozZky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému pro spravu zafizeni.

Licence pro aplikace a systémy pouzivané v ramci sluzby.

Fyzicky nebo virtudlni hardware urceny pro provoz potiebné infrastruktury.
Zaruka a technicka podpora dodavatele zafizeni.

Technicka podpora dodavatele aplikace, zajisténi aktualizaci aplikace.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a Grovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat

Uroveii sluzeb (SLA) SLA 2
Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem v ramci

sluzby jsou urCovany poskytovatelem.
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Na ;L
afev Ostatni aplikace DN
sluzby
<. & Datum
Cislo sluzby 033 Verze . 01.01.2021
revize
Definice veviy o —
sluzby Zajisténi provozu a podpory podpurnych aplikaci zadavatele:

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a Grovné sluzeb

Casovy plan provozu

Plan zalohovani dat

Uroven sluzeb (SLA)

Rezim fakturace

Dostupnost sluzby v lokalitach

DN

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni
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Na L

afev Ostatni aplikace - RN
sluzby
<, o Datum
Cislo sluzby 034 Verze 1 . 01.01.2021

revize
Definice Zajisténi provozu a podpory podpurnych aplikaci zadavatele: MISE, SW pro bioptickou
sluzby laboratof

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Podpora uzivateld.
Zajisténi pravidelné aktualizace systému.
Zajisténi soucinnosti dodavateli aplikace pfi zajisténi plnéni smluvnich podminek.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému pro spravu zafizeni.
Licence pro aplikace a systémy pouZivané v ramci sluzby.

Fyzicky nebo virtudlni hardware uréeny pro provoz potiebné infrastruktury.
Zaruka a technicka podpora dodavatele zafizeni.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a Grovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat

Uroven sluzeb (SLA) SLA 2
Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

RN

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem v ramci
sluzby jsou urCovany poskytovatelem.
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Na ;L
afev Ostatni aplikace - SN
sluzby
<. & Datum
Cislo sluzby 035 Verze . 01.01.2021
revize
Definice veviw o —
sluzby Zajisténi provozu a podpory podpurnych aplikaci zadavatele:

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a Grovné sluzeb

Casovy plan provozu

Plan zalohovani dat

Urovei sluzeb (SLA)

Rezim fakturace

Dostupnost sluzby v lokalitach

SN

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni
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Na ;L
afev Ostatni aplikace - HN
sluzby
<. & Datum
Cislo sluzby 036 Verze . 01.01.2021
revize
Definice veviw o —
sluzby Zajisténi provozu a podpory podpurnych aplikaci zadavatele.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a Grovné sluzeb

Casovy plan provozu

Plan zalohovani dat

Uroven sluzeb (SLA)

Rezim fakturace

Dostupnost sluzby v lokalitach

HN

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni
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Na ;L
afev Ostatni aplikace - SA
sluzby
<, o Datum
Cislo sluzby 037 Verze . 01.01.2021
revize
Definice eviw o —
sluzby Zajisténi provozu a podpory podpurnych aplikaci zadavatele.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

PolozZky zajistované zadavatelem

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a trovné sluzeb

Casovy plan provozu

Plan zalohovani dat

Urovei sluzeb (SLA)

Rezim fakturace

Dostupnost sluzby v lokalitach

SA

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni
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Nafev Ostatni aplikace NPK
sluzby
<. o Datum
Cislo sluzby 038 Verze 1 . 01.01.2021
revize
Definice s o o . .
sluzby Zajisténi provozu a podpory podpurnych aplikaci zadavatele: Sefima, G-Suite

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Podpora uZivateld.
Sprava uzivatelskych roli.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému pro spravu zafizeni.
Licence pro aplikace a systémy pouzivané v ramci sluzby.

Fyzicky nebo virtualni hardware urCeny pro provoz potrebné infrastruktury.
Zaruka a technicka podpora dodavatele zafizeni.
Odborna podpora poskytovatele aplikaci.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a trovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat

Urovei sluzeb (SLA) SLA 3
Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

NPK

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem
v ramci sluzby jsou urcovany poskytovatelem.
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Na . , I

afev UZivatelské certifikaty
sluzby
<, v Datum
Cislo sluzby 039 Verze . 01.01.2021

revize
Definice vy s .. ., N , et 2ao " .
sluzby Zajisténi podpory pfi vydani a obnové uzivatelskych certifikatd zaméstnanct zadavatele.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Podpora uZivatele pfi vystaveni uzZivatelského certifikatu.
Podpora uZivatele pti obnové uzivatelského certifikatu.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

PolozZky zajistované zadavatelem

Certifika¢ni autorita.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a Urovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1

Plan zalohovani dat

Uroven sluzeb (SLA)

Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, RN, SA

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Stranka 46 z 51




™, Nemocnice | He

\ Plzefiského <latovy | Rokycan
\ kraje | Svata

Nazev . . v
N Systémy v archivnim reZimu
sluzby
<. & Datum
Cislo sluzby 040 Verze 1 . 01.01.2021
revize
Definice Zajisténi dostupnosti aplikaci, které vyuzivaji zastaralé operacni systémy nebo jejich vyvoj byl
slusb ukoncen a nevyhovuji aktualné provozovanym standardim. Je nutné je provozovat v izolovaném
v a zabezpeceném prostiedi.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Sprava aplikaci a systému, které jsou provozovany v bezpecném IT prostredi bez moznosti pfistupu do
aktivni ¢asti IT ifrastruktury.

Sprdva uZivatell pro tyto systémy.
Sprava prostredi, ktreé je od IT prostiedi zadavatele oddéleno sadou bezpecnostnich opatreni a
nastaveni.

PolozZky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému pro systémy v archivnim rezimu.
Licence pro aplikace a systémy pouzivané v ramci sluzby.
Fyzicky nebo virtudlni hardware ureny pro provoz potiebné infrastruktury.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a urovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat

Uroven sluzeb (SLA) SLA 3
Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, RN, SA, NPK,

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Veskeré technické a bezpecnostni aspekty souvisejicich technologii spravovanych poskytovatelem v ramci
sluzby jsou urCovany poskytovatelem.
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Na , L .

afev Sprava telefonnich linek a PBU
sluzby
<, v D
Cislo sluzby 041 Verze 1 atum 01.01.2021

revize
Definice vy s T .
sluzby Zajisténi provozu telefonnich linek v objektech zadavatele.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Sprava telefonnich linek.
Podpora uzivateld.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Technickd a licenéni podpora dodavatele PBU.
Telefonni ptistroje.

Instalace telefonnich rozvodu v objektech zadavatele.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a urovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat

Uroven sluzeb (SLA) SLA 3
Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, RN, SA

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni

Stranka 48 z 51




Nemocnice yma | He

@\*I' Plzefiského <latovy | Roky

kraje | Svata

Nazev
. va TV systému NPK
S Sprava systéemu
. . D
Cislo sluzby 042 Verze 1 atum 01.01.2021
revize
Definice v . . .
sluzby Zajisténi provozu uzavieného TV systému v objektu zadavatele.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Sprava koncovych zafizeni (TV).
Sprava zatizeni pro distribuci obsahu.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

PolozZky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému pro zafizeni, na kterém sluzba bézi.
Licence pro aplikace a systémy pouzivané v ramci sluzby.
Fyzicky hardware urceny pro provoz potiebné infrastruktury.
Hardware (TV) pro provoz sluzby.

Specificka soucinnost zadavatele

Zajisténi obsahu pro TV vysilani.

Plany provozu, zalohovani a trovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat

Uroven sluzeb (SLA) SLA 3
Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, RN

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni
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Na . (il

afev Sprava databaze |ékd AISLP
sluzby
<. . Datum
Cislo sluzby 043 Verze ) 01.01.2021

revize
Definice sulv s , . S v
sluzby Zajisténi zakladni technické podpory mobilnich zatizeni zadavatele.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Aktualizace databaze 1ékd.
Podpora uzivateld.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Technickd podpora dodavatele feseni.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a urovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat

Uroven sluzeb (SLA) SLA 3
Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN, RN, SA

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni
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Nazev sluzby

Zabezpeceni koncovych stanic

Cislo sluzby

Datum

044 Verze 1 .
revize

01.01.2021

Definice
sluzby

Zajisténi zakladni technické podpory mobilnich zatizeni zadavatele.

Cinnosti poskytovatele v ramci sluzby

Podpora uzivateld.

Monitoring incident(i v management konzoli a jejich analyza.
Eliminace odhaleného malware.

Zajisténi distribuce virovych signatur.

Polozky zajistované poskytovatelem v ramci sluzby

Polozky zajistované zadavatelem

Licence operacniho systému pro spravu zafizeni.
Licence pro aplikace a systémy pouzivané v ramci sluzby.

Fyzicky nebo virtudlni hardware uréeny pro provoz nezbytné infrastruktury.

Zaruka a technicka podpora dodavatele zafizeni.

Specificka soucinnost zadavatele

Plany provozu, zalohovani a urovné sluzeb

Casovy plan provozu PLAN 1
Plan zalohovani dat

Uroveii sluzeb (SLA) SLA 3
Rezim fakturace F1

Dostupnost sluzby v lokalitach

KN, DN, SN,

RN, SA

Omezeni sluzby v lokalitach

Ostatni
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